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(57) Abstract: An electronically transmitted purchasing order is registered with an online service provider (2). The service provider 
C*! then electronically sends an order to the corresponding producers or suppliers (3), comprising data characterising the purchasing 
order* and an electronic instrucdon for printing corresponding labels with the address of the recipient as well as documCTts such 
as an invoice, a delivery note, a letter and informadon in the layout used by the online service provider, as required, is sent to one 
or more printing centres (4) with the digital data required for tihds and the <kita for characterising the purchasing order. The printed 
documents (4. 1 ) are shipped to the producers/suppliers in one or more envelopes which are provided with the characterisdc data, and 
here the items and the printed documents are brought together according to said characteristic data and once ready for shipping in 
the online service provider layout, sent to the customer/orderer (1). 



NO 



(57) Zusammenfassung: Eine elektronisch tibennittelte Kauforder wird bei einem online-Anbieter (2) registrierL Daraufhin sendet 
er an entsprechende Hersteller oder Lieferanten (3) elektronisch eine BesteUung mit Daten fdr eine Keimimg der Kauforder und eine 
elektronische Anweisung 

[Fortsetzung auf der ndchsten Seite] 
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Beschreibung 

Verfahren zum Ordern und Versenden von Artikeln 

Die Erfindung betrifft ein Verfahren zum Ordern und Versenden 
von Artikeln, bei dem der Besteller eine Kauforder uber ein 
elektronisches Netz an einen online-Anbieter sendet, der die 
Kauforder registriert und speichert . 

Nach dem Stand der Technik benotigt der online-Anbieter bei 
einer grofien Angebotsbreite ein sehr grofies Warenlager, aus 
dem die bestellten Waren abgerufen, mit Rechnungen, Kundenin- 
formationen, Anschreiben usw. zusammengebracht , verpackz mit 
Etiketten, die Adrefiangaben beinhalten, versehen und danr. 
versandt werden. Die gedruckten Unterlagen, Verpackung ur.d 
Etiketten sind im Layout des betreffenden online-Anbieters 
realisiert. Bei einer grolJen Angebotsbreite ist so ein gro- 
fies, stets gefulltes Lager sehr aufwendig und benbtigz einen 
erhebliche Geldmittel bindenden Warenbestand, so dali die 
Wirtschaf tlichkeit des online-Anbieters nicht mehr gewahr- 
leistet ist- 

Um den groften Warenbestand zu reduzieren, werden vom cnline- 
Anbieter auf der Basis der eingegangenen Kauforder eiekrrni- 
sche Bestellungen bei entsprechenden Herstellern/Lief erar.Tien 
ausgelost. Diese produzieren die bestellten Waren dann nach 
Anforderung oder entnehmen sie einem Lager mit dem begrer.zten 
Lief erprof il . Dann werden die Waren neutral verpackt und an 
den Besteller beim online-Anbieter versandt. Ein vom cnline- 
Anbieter gewiinschter Versand mit Rechnungen, Anschreiben, 
Kundeninformationen, Verpackungen, Etiketten des online- 
Anbieters in seinem Layout ist vom jeweiligen Herstel- 
ler/Lieferanten nicht realisierbar . 

Der in den Anspriichen 1 und 2 angegebenen Erfindung lieg- da- 
her die Aufgabe zugrunde, ein Verfahren zum Ordern und 
Versenden von Artikeln mit Hilfe eines online-Anbieters zu 
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schaffen, mit dem kostengunst ig die vom Bestelier georderten 
Artikel mit gedruckten Unterlagen, wie z.B. Rechnung, An- 
schreiben, Inf ormationen usw., und bei Bedarf einer Verpa- 
ckung im Layout des online-Anbieters an den Besreller ausge- 
5 liefert werden konnen, auch wenn die Artikel nicht beim onli- 
ne-Anbieter selbst am Lager sind. 

Erf indungsgemafi werden vom online-Anbieter entsprechend der 
Kauforder auf elektronischem Wege Druckauf trage zum Drucken 

10 von Etiketten und von Unterlagen, wie Rechnungen, Anschrei- 

ben, Inf ormationsschrif ten und Verpackungsmaterialien je nach 
Anforderung im online-Anbieter-Layout mit dafur benotigten 
digitalen Daten und mit digitaien Daten fiir eine Kennung zur 
Identif izierung der Kauforder an ein oder mehrere Druck- 

15 Center gesandt. Weiterhin wird vom online-Anbieter entspre- 
chend der Kauforder an einen oder mehrere Hersteller oder 
Lieferanten eine elektronische Bestellung mit Daten fur eine 
Kennung zur Identif izierung der Kauforder gesandt. 

20 Nach Erledigung der Druckauf trage werden die Unterlagen in 
Umschlagen mit der jeweiligen Kennung fur die Kauforder an 
die jeweiligen Hersteller oder Lieferanten geschickt, bei de- 
nen dann die bereit- oder hergestellten Artikel miz den zuge- 
horigen ausgedruckten Unterlagen entsprechend der Kennung zu- 

25 sammengef iigt , zum Versand im online-Anbieter-Layout fertigge- 
stellt und an den Bestelier versendet werden. 

Besitzen Hersteller oder Lieferanten eigene Druckzentren, so 
werden an sie elektronische Auftrage zur Bereitstellung von 
30 Artikeln und zum Drucken der Etiketten des online-Anbieters 
und der weiteren Unterlagen gesendet Damit entfallt dann der 
Versand der gedruckten Materialien vom Druck-Center zum Her- 
steller/Lief eranten . 

35 Vorteilhaft ist es auch, die Kennung in maschinenlesbarer 

Form, z.B. als Barcode auf zubringen, so daft die Erkennung mit 
entsprechenden Barcodelesern schnell und kostengunstig reali- 



i 
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siert werden kann. Stattdessen Oder zusatzlich kann die Ken- 
nung auch durch den Menschen lesbar aufgebracht werden, so 
dafi) auch teilautomatische Losungen realisiert werden konnen, 
bzw. ein Betrieb auch ohne Barcodeleser bzw. bei Storungen in 
5 den Barcodelesern m5glich ist, 

Mit dieser Verf ahrensweise ist es moglich, beim online- 
Anbieter georderte Artikel dem Besteller mit Unteriagen, wie 
Rechnungen, Zusatzinf ormationen, Anschreiben, Etiketten im 
10 online-Anbieter-Layout kostengunstig zukoinmen zu lassen, d.h. 
auch wenn die Artikel beim online-Anbieter nicht auf Lager 
liegen, sondern bei verschiedenen Herstellern/Lief eranten be- 
stellt werden. 

15 Anschlieliend wird die Erf indung in einem Ausf uhrungsbeispiel 
naher erlautert, 
Dabei zeigt 

FIG 1 den Verf ahrensablauf in schematischer Darstel- 

20 lung mit einem autonomen Druck-Center . 

Gemafl FIG 1 gibt der Besteller bzw. Kunde 1 an seinem Inter- 
net-Zugang (PC) eine Kauforder auf und sendet sie an einen 
online-Anbieter 2 mit dem Namen STYLE.com. Dort wird die 
25 Kauforder unter Vergabei einer Kennung registriert und gespei- 
chert . 

Dann wird von dem online-Anbieter 2 ein elektronischer Be-- 
stellvorgang bei einem oder mehreren Herstellern oder Liefe- 
30 ranten 3 ausgelost. Diese Bestellung enthalt Daten fur die 
Kennung der Kauforder, 

Neben dem Bestellvorgang bei den Herstellern/Lief eranten 3 
wird an ein Druck-Center 4 ein Druckauftrag zum schnellen La- 
35 ser-Farbdrucken eines oder mehrerer Etiketten des online- 

Anbieters 2 mit der Empf angeranschrif t , je nach Bedarf einer 
Rechnung, eines Lief erscheines sowie von Anschreiben und In- 
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format ionsschrif ten sowie entsprechendem Packpapier im Layout 
des online-Anbieter 2 uber ein elektronisches Nerz gesendet. 
Die hierfiir benotigten digitalen Daten sowie die digitalen 
Daten fiir die Kennung der Kauforder sind in dem elektroni- 
5 schen Druckauftrag mit enthalten. 

Die auf einem schnellen Farblaserdrucker ausgedruckten Unter- 
lagen 4.1 werden dann je nach Anforderung in einem oder meh- 
reren entsprechend adressierten Umschlagen an den oder die 
10 Lieferanten oder Hersteller 3 geschickt. Dieser Umschlag ent- 
halt weiterhin die Kennung der Kauforder als Barcode und in 
fiir den Menschen lesbarer Form. Damit kann der Umschlag so- 
wohl mittels Barcodeleser als auch durch das Personal der je- 
weiligen Kauforder zugeordnet werden. 

15 

Bei dem oder den Herstellern/Lief eranten 3 werden dann anhand 
der Kennungen die ausgedruckten Unterlagen 4.1 den Artikeln 
zugeordnet und es erfolgt die Fertigstellung fur den Versand, 
d.h. die Druckmaterialien werden beigelegt, die endgultige 

20 Verpackung erfolgt, ggf . in entsprechendem online-Anbieter- 

Packpapier und die Anbieter-Et iketten mit den Empf angeradres- 
sen werden auf gebracht . Schlielilich werden das oder die Pake- 
te 3.2 gemafi der Kauforder an den Kunden/Bestelier 1 (Auslo- 
ser der Kauforder) iiber ein ubliches Paketzentrum 6 ver- 

25 schickt. 

Besitzen Hersteller/Lief eranten 3 ein eigenes Druck-Center 4, 
so wird an sie vom online-Anbieter 2 ein Auftrag mit Daten 
ftir eine Kennung der Kauforder zur Bereitstellung der Artikel 
30 und zum Drucken eines oder mehrerer Etiketten des online- 

Anbieters 2 sowie der weiteren Unterlagen gemaii der Kauforder 
mit den benotigten digitalen Daten ubermittelt. Dabei ent- 
failt dann der Versand der Unterlagen vom Druck-Center 4 zum 
Hersteller/Lief eranten 3 uber einen externen Postdienst. 



35 
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Patentanspruche 

1, Verfahren zum Ordern und Versenden von Artikein, bei aem 
der Besteller (1) eine Kauf order uber ein elektronisches 
Netz an einen online-Anbieter (2) sendet, der die Kaufor- 
der registriert und speichert, mit den Schritten: 

- Obermitteln einer Bestellung durch den online- 
Anbieter (2) entsprechend der Kauf order uber ein elekt- 
ronisches Netz an einen oder mehrere Hersteller oder 
Lieferanten (3) mit Daten fur eine Kennung zur Idenzifi- 
zierung der Kauf order, 

- Senden einer Anweisung zum Drucken eines oder mehrerer 
Etiketten des online-Anbieters mit der Empfangeran- 
schrift und von Unterlagen, wie einer Rechnung, eines 
Lief erscheines, eines Anschreibens , von Informations- 
schriften sowie von Verpackungsmaterial je nach Anfcrde- 
rung im online-Anbieter-Layout uber ein elektronisches 
Netz an ein oder mehrere Druck-Center (4) gemali der 
Kauforder mit daflir benotigten digitalen Daten und r.it 
digitalen Daten fur die Kennung zur Identif izierung der 
Kauforder sowie Verschicken der gedruckten Unterla- 

gen (4,1) in einem oder mehreren mit der zugehoriger. 
Kennung versehenen Umschlagen an den oder die Lieferan- 
ten Oder Hersteller (3) , 

- Erzeugen und/oder Bereitstellen des oder der georderren 
Artikel und Zusammenf iigen mit den zugehorigen ausge- 
druckten Unterlagen (4.1) bei dem oder den Lieferanten 
Oder Herstellern (3) nach der Kennung, Fert igsteller. zum 
Versand im online-Anbieter-Layout und Versand des oder 
der Pakete (3.2) an den Besteller (1) . 

2, Verfahren zum Ordern und Versenden von Artikeln, bei dem 
der Besteller. (1) eine Kauforder uber ein* elektronisches 
Netz an einen online-Anbieter (2) sendet, der die Kaufor- 
der registriert und speichert, mit den Schritten: 

- Obermitteln eines elektronischen Auftrages mit Daten fiir 
eine Kennung der Kauforder durch den online-Anbieter (2) 
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zur Bereitstellung von Artikeln und zum Drucken eines o- 
der mehrerer Etiketten des online-Anbieters (2) mit der 
Empfangeranschrift, und von Unterlagen, wie einer Rech- 
nung, eines Lief erscheines, eines Anschreibens, von In- 
formationsschriften sowie von Verpackungsmaterialien je 
nach Anforderung im online-Anbieter-Layout gemali der 
Kauforder mit dafur benotigten digitalen Daten an einen 
Oder mehrere Hersteller/Lief eranten (3) mit zugehorigem 

Druck-Center (4) . 
- Erzeugen und/oder Bereitstellen des oder der georderten 
Artikel und Zusammenf ugen mit den zugehorigen ausge- 
druckten Unterlagen (4.1) bei dem oder den Lieferanten 
Oder Herstellern (3) nach der Kennung, Ferrigstellen zum 
Versand im online-Anbieter-Layout und Versand des oder 
der Pakete (3.2) an den Besteller (1). 

Verfahren nach Anspruch 1 oder 2, wobei die Kennung der 
Kauforder in maschinenlesbarer und/oder in durch den Men- 
schen lesbarer Form auf dem Umschlag mit den gedruckten 
Unterlagen (4.1) aufgebracht wird. 
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